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关于开展2008年全省政府门户
网站绩效评估的通知

各市、县（区、市）信息化主管部门，省直各有关单位：
为贯彻落实十七大精神，加快推进我省电子政务建设，进一步提高各市、各部门政府网站建设水平和服务质量，在总结前三次政府网站绩效评估经验的基础上，省信息办将组织开展2008年全省政府网站绩效评估暨第四届政府网站检查评议活动。现将有关事项通知如下：
绩效评估的目的

本次网站绩效评估活动，旨在引导政府网站完善服务功能，加快各级政府网站向服务更便民、资源更丰富、功能更齐全的方向发展，进一步提高政府网站建设水平，树立良好的网上政府形象，更好的发挥政府网站桥梁和窗口作用。
二、绩效评估方式
此次绩效评估活动，本着以评促建和客观公正的原则，委托第三方机构进行。绩效评估数据由评估工作小组负责在固定时段内进行采集，并根据我省政府网站绩效评估暂行指标体系进行评估、打分。

三、绩效评估指标体系

在参照国家政府网站绩效评估活动所采用的评估指标体系和我省2007年政府网站绩效评估指标体系的基础上，继续强调以面向社会提供服务、在线办事、公众参与等为主要内容和2007年倡导的“百件实事网上办”活动内容。在基本维持原有指标体系总体结构，适度调整个别指标的基础上，分别建立了省直部门政府网站绩效评估指标体系和市、县级政府网站绩效评估指标体系（见附件）。

四、绩效评估范围

参加评估的网站范围:2008年3月31日前建成并投入使用的全省各级政府门户网站（.gov域名网站），包括省直各部门和各市、县（市、区）政府门户网站。

五、绩效评估时间安排

2008年4月15日-5月15日为被评估网站准备及整改期，5月16日-6月15日为数据采集期。６月中下旬开展评估工作，并编制评估报告，公布结果，召开评估结果发布会。

六、绩效评估结果的公布和通报

绩效评估结果经省信息办审核，报分管省领导同意后，将通过新闻发布会并选取平面媒体、电视媒体、网站等渠道进行公开发布。

绩效评估工作结束后，将根据绩效评估结果对优秀网站进行表彰；对存在问题的网站，提出改进意见；对未建立网站的单位，督促尽快建立网站。

附件二：市、县级政府网站绩效评估指标体系
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附件1：

市、县级政府网站绩效评估指标体系

	指标
	说明
	承办单位
	权重

	网站内容服务指标

(15)
	政务信息公开

（10）
	概况信息
	领导信息；地区情况介绍；新闻信息
	政府办
	1

	
	
	计划规划
	本级政府的工作计划；整体的发展规划
	发改局
	1

	
	
	法规公文
	法律法规、政府文件、解读
	法制局
	1

	
	
	工作动态
	通知公告，政府会议，日常工作的信息
	政府办
	1

	
	
	资金管理
	财政预算、决算报告，行政事业性收费项目、依据及标准，重点项目、招商引资情况，社会捐助情况等。
	财政局、招商局、民政局
	2

	
	
	人事信息
	本级政府人事任免，干部选拔，公务员考录，教育培训
	人事局
	1

	
	
	应急管理
	根据部门职责，制定响应的突发事件应急管理预案
	应急办
	2

	
	
	专题专栏
	热点工作、重点工作的综合性信息
	政府办
	1

	
	特色及规范性(5)
	本地概览
	本级区划简介、历史文化等
	政府办、文体局
	2

	
	
	规范性
	信息公开规定、以信息公开目录整理公开信息
	政府办、监察局
	3

	网站功能服务指标

(70)
	整合下属机构政府信息（10）
	概况信息
	所辖下一级政府机构的领导信息、组织结构及分工、联系方式
	政府办、编办
	1

	
	
	下属机构
	各个下属机构基本业务情况介绍，如，县级网站对下辖各乡镇情况的介绍。
	政府办、各乡镇
	4

	
	
	计划总结
	所辖下一级政府的工作计划、发展规划
	政府办、各乡镇
	1

	
	
	工作动态
	所辖下一级政府日常工作的动态信息，业务工作的专题专栏
	政府办、各乡镇
	2

	
	
	统计信息
	国民经济及社会发展业务工作的统计信息
	统计局
	1

	
	
	法规公文
	所辖下一级政府发文
	政府办、各乡镇
	1

	
	面向社会服务信息（20）
	面向个人

（10）
	面向个人提供的婚姻登记 证件办理 计划生育 户籍管理 教育培训 医疗保健 社会保障 交通出行 车辆管理 土地住房 出 入 境 文化  兵役  个人纳税 就业求职 死亡殡葬 消费权益 法律司法 社会救助 
	民政局、公安局、教育局、卫生局、建设局、劳保局、交通分局、公路、交警大队
	10

	
	
	面向企业

（10）
	面向企业提供的注册变更 税政服务 年检年审 质量检查 安全防护 商务贸易 对外交流 劳动保障 人力资源 资质认证 建设管理 知识产权 破产注销 其他项目 
	工商分局、国地税、安监局、质监局、科技局、劳保、人事局、经贸局、外经贸局等
	10

	
	在线办事

（25）
	服务

框架

（10）
	板块设计
	结合服务职能，针对性设计在线办事服务框架、板块，提高访问效率
	政府办、各单位
	3

	
	
	
	覆盖范围
	服务主题设置应覆盖政务事项办理流程的各个关键点，所需资料齐全、充实。
	政府办、各单位
	2

	
	
	
	人性化程度
	板块设计充分考虑用户类型，设置应用导航
	政府办、各单位
	3

	
	
	
	应用效果
	公众能够较好应用在线办事，效果良好
	政府办、各单位
	2

	
	
	服务内容（15）
	资料下载
	资料种类应齐全、格式适用
	政府办、各单位
	5

	
	
	
	在线咨询
	咨询渠道的建设，咨询的答复情况
	政府办、各单位
	2

	
	
	
	状态查询
	办事状态、办事结果的查询
	政府办、各单位
	1

	
	
	
	在线申报
	在线申报事项的数量
	政府办、各单位
	2

	
	
	
	百件实事
	百件实事网上办栏目设置，应用情况
	政府办、各单位
	5

	
	公众参与

（15）


	信箱类

栏目（4）
	渠道功能
	渠道能够实现的功能，易用性，好用性
	政府办、信访局
	2

	
	
	
	答复情况
	处理信件的数量，答复的质量
	政府办、各单位
	2

	
	
	调查类

栏目（3）
	渠道功能
	渠道能够实现的功能易用、完备
	政府办
	2

	
	
	
	结果统计
	调查结果的统计分析，结果的公开
	政府办
	1

	
	
	访谈类栏目（4）
	栏目设置
	设置访谈类栏目
	政府办
	2

	
	
	
	应用情况
	栏目内容丰富
	政府办
	2

	
	
	留言类栏目（4）
	栏目设置
	建立留言类栏目
	政府办
	1

	
	
	
	渠道功能
	渠道能够实现的功能，易用性，好用性，栏目设置齐全完备
	政府办
	2

	
	
	
	答复
	答复情况及定期汇编
	政府办、信访局
	1

	网站建设质量指标

(15)
	页面展示

（4）
	个性设计
	突出职能、行业的特色，个性化、创新性的设计页面和栏目
	政府办
	1

	
	
	首页布局
	首页栏目、内容、布局的合理性
	政府办
	1

	
	
	层级设置
	内容层级的复杂度，能否少于三次点击即可访问内容
	政府办
	1

	
	
	页面效果
	页面是否美观、大方、简洁、庄重
	政府办
	1

	
	辅助功能

（5）
	美观、易用
	
	政府办
	1

	
	
	语言文字
	
	政府办
	1

	
	
	多媒体
	
	政府办
	1

	
	
	搜索功能
	搜索引擎的功能
	政府办
	1

	
	
	导航链接
	链接，上下级单位网站导航
	政府办
	1

	
	用户调查(5)
	评比统计
	访问量、使用情况的统计与评比
	政府办
	2

	
	
	满意度统计
	访问用户对网站内容、人性化等满意度
	政府办
	2

	
	
	调查结果发布
	访问用户反映网站主要问题的发布
	政府办
	1

	
	网站

维护（1）
	联系方式
	是否提供网站维护单位及联系方式
	政府办
	1
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